CHE RELAZIONE HAI
CON IL TUO BRAND?
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| NUOVI LINGUAGGI DELLA FEDELTA
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dei consumatori italiani & fedele ai brand che gl

.'
'6 6 1 % riservano piccolo segnali di affetto, come sconti

personalizzati, carte regalo o offerte speciali

2. ‘IMPARA A CONOSCERMY’

e fedele ai brand che gli permettono di
o5 52% &

personalizzare il prodotto creandone uno -
Su misura

si sente fedele ai brand che ci sono quando

]
. ' . 7 10/ Servono maris i i
pettano la privacy e il tempo
o'e 0
]

libero
3. ‘IN CERCA DI EMOZIONY’
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