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RAPPORTO COOP 2014

CONSUMI E
DISTRIBUZIONE



1. IL CONTESTO ECONOMICO

S| ARRESTA LA

'+E- o CADUTA MALA
RIPRESANON C’E

Dopo due anni difficilissimi, gli indicatori
mostrano che l'economia ha toccato

il fondo da meta 2013. Ma la crescita
stenta a materializzarsi. Nell'ultimo
anno il Pil e i consumi si sono limitati ad
oscillare in prossimita dei minimi, ma
non hanno ancora avviato una tendenza

al rialzo.
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PREZZI A CRESCITA ZERO
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DISASTRO MEZZOGIORNO
DIVARIO TERRITORIALE SENZA PRECEDENTI.
ILSUD E ALLO SBANDO
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2. LE FAMIGLIE

ALLA RICERCA DI UN
FUTURO POSSIBILE

Recessione economica, demografia e diffusione della tecnologia stanno
cambiando le famiglie italiane. Come saranno gli italiani del futuro?
Forse piu poveri, sicuramente piu vecchi... Ma le possibilita offerte
da internet fanno guardare al domani con piu fiducia.



IN CRISI LA FAMIGLIA ITALIANA
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| REDDITI DELLE FAMIGLIE SMETTONO DI CADERE
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(POCHI) ITALIANI RICCHI
TANTE LE FAMIGLIE
IN DIFFICOLTA

IN ITALIA 281 MILA FAMIGLIE MILIONARIE

Numero di milionari (migliaia) e quota % sulla popolazione

RANKINGS* PAESE N° DI MILIONARI PAESE QUOTA % SULLA
2013 (MIGLIAIA) POPOLAZIONE 2013

1 USA 7135 Qatar 17.5%
2 Cina 2378 Svizzera 12,7%
3 Giappone 1240 Singapore 10,0%
4 Regno Unito 513 Hong Kong 9,6%
5 Svizzera 435 Kuwait 9,0%
6 Germania 386 Bahrain 5,9%
7 Canada 384 USA 5,9%
8 Taiwan 329 Israele 4.6%
9 ltalia 281 Taiwan 4.2%
10 Francia 274 Oman 3.7%
11 Hong Kong 238 Belgio 34%
12 Paesi Bassi 221 UAE* 3.3%
13 Russia 213 Arabia Saudita 3,1%
14 Australia 195 Paesi Bassi 3.0%
15 India 175 Canada 2,9%

*Determinati sulla base dei tassi di cambio di fine 2013, per isolare gli effetti delle fluttuazioni valutarie.
Fonte: BCG. 2014
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LA FIDUCIA
RECUPERA TERRENO

COME GIUDICA LA QUALITA DELLA VITA NEL PAESE?

% rispondenti, anno 2014

BUONA CATTIVA
UE 56 43
Germania 90 9
Spagna 41 57
Francia 66 33
ltalia 22 77
Regno Unito 72 26

Fonte: REF Ricerche su dati Eurobarometro

COME GIUDICA LASITUAZIONE ECONOMICA DEL PAESE?

% rispondenti, anno 2014

Fonte: REF Ricerche su dati Eurobarometro

BUONA CATTIVA

UE 33 65
Germania 84 14
Spagna 4 96
Francia 11 87
ltalia 8 91
Regno Unito 40 56

COME GIUDICA LASUASITUAZIONE FINANZIARIA DELLA

SUA FAMIGLIA?
% rispondenti, anno 2014
BUONA CATTIVA
UE 64 34
Germania 78 19
Spagna 50 48
Francia 66 31
Italia 49 49
Regno Unito 80 18

Fonte: REF Ricerche su dati Eurobarometro
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LE FAMIGLIE CAMBIANO
LA LORO QUOTIDIANITA
CUCINA E TECNOLOGIA

NUOVI INTERESSI
DEGLI ITALIANI

GLI ITALIANI RISPARMIANO E PIANIFICANO DI PIU
% rispondenti (individui>14 anni)

FINE 2010  FINE 2013
_{RISPARMIATORE) Sono un risparmiatore 72% 76%
(PIANIFICATORE) Mi piace pianificare le cose, avere tutto 57% 64%
sotto controllo
ABITUDINARIO (Ho una vita tranquilla) 52% 55%
INSICURO (Sono una persona insicura) 21% 31%
Fonte: Survey su Consumer Panel di Nielsen
PIU INTERNET E TV NEL TEMPO LIBERO DEGLI ITALIANI
Minuti nel giorno medio (no sabato/domenica)

FINE 2010  FINE 2013
Tempo libero a casa 131 147
Tempo libero fuori casa 100 104
Guardare la tv 91 110
Navigare in internet 57 80
Prendersi cura dei figli 69 68
_Pulire/prendersi cura della casa 71 66
Prendersi cura del proprio aspetto/della propria igiene 56 54
(lavarsi, truccarsi, radersi, ecc)
Cucinare/preparare i pasti 55 52

Fonte: Survey su Consumer Panel di Nielsen
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GLI ITALIANI SEMPRE PiU SMART E DIGITAL
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NON SOLO
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INTERNET INVADE
LA QUOTIDIANETA
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SENS co sio

I‘L F UTU RO g?plggg:itéEah::c:nBc:il\::cﬁr-eLger tiph;ll::;; dli cgrfsumo - quota % di intervistati

VOCI CONDIVISE ITA GER FRA UK SPA
E S\H A R I N G Lezioni e servizi 27% 19% 19% 12% 29%
PIU CONDIVISIONE Elettronica 25% 5% 7% 7% 19%

Abbigliamento 21% 6% 10% 5% 15%
N E I CO N S U M I _ Bicirl:leltta 15% 15% 11% 7% 15%
D EG LI ITA L I A N I Utensili Elettrici 15%  25% 15% 11% 25%

Accessori domestici 15% 11% 10% 9% 15%
Automobile 17% 17% 11% 10% 17%
Attrezzatura sportiva 15% 9% 7% 5% 14%
Casa 15% 10% 10% 7% 15%
Attrezzatura campeggio 15% 15% 5% 5% 16%
Arredamento/mobilio 12% 2% 5% 6% 12%
Altro 9% 5% 5% 2% 6%
Moto 7% 6% 1% 5% 5%
Pets 7% 5% 5% 2% 5%
Non disposto a condividere 37% 52% 59% 63% 42%

Fonte: Nielsen consumer confidence survey Q3 2013

RAPPORTO COOP 2014 - Consumi e distribuzione



3.1 CONSUMI

e concezi
delle famlgll :



PIU RISPARMI
E CONSUMI FERMI

FIGLI E CASA TORNANO TRA GLI OBIETTIVI DI RISPARMIO DEGLI ITALIANI
Tra gli obiettivi finanziari per i quali sta attualmente risparmiando/investendo, su quale
voce é allocato il contributo piu alto ogni mese?

EUROPA ITALIA
Futuro dei figli 16% 21%
Emergenze legate alla casa di proprieta 11% 16%
Fondi Pensioni 12% 13%
Problemi di salute 10% 10%
Perdita del lavoro 5% 10%
Acquisto di beni di lusso 6% 3%
Avere un figlio 2% 3%
Migliorie sulla prima casa 6% 2%
Acquisto della seconda casa 4% 2%
Matrimonio 3% 2%
Iniziare nuove attivita 5% 1%

Fonte: Consumer Confidence Index. Q3 2013
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LAUTOMOBILE UN MITO AL TRAMONTO?

CI SI SPOSTA SEMPRE MENO PER IL TEMPO LIBERO
L'articolazione della domanda di mobilita urbana per motivazione
degli spostamenti (%)

2013 2012 2008 VAR % VAR. %

2012-2013 2008-2013
Lavoro 31,2 31,0 30.8 3.7% -23,2%
Studio 6,5 515 51 21,8% -2,2%
Gestione familiare 384 40,0 314 -1,1% -7.2%
Tempo Libero 2019 234 32,7 4.9% -44,6%
Totale 100,0 1000 1000 3.0% -24,1%

Fonte: Isfort

LAUTO VALE ANCORA | 4/5 DEGLI SPOSTAMENTI

Quote modali motorizzate in totale (%)

2013 2012 2008 2006

Mezzi pubblici 13,6 14,3 12,9 11,5
Mezzi privati (auto) 82,7 82,0 814 83,2
Motociclo/ciclomotore 3.7 38 57 5,5

Totale spostamenti motorizzati 1000 1000 100,0 1000

Fonte: Isfort
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LAUTOMOBILE UN MITO AL TRAMONTO?
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IN CALO LA SPESA
SANITARIA

LA MEDICINA ESTETICAIN ITALIA
Procedure realizzate nel 2013

Viso e testa 62.904
Seno 50.024
Atre parti del corpo 69.752
Totale procedure chirurgiche 182.680
Altre procedure non chirurgiche 192.576
Totale procedure estetiche 375.256

Fonte: stime Isaps
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IL LATO OSCURO

DEI CONSUMI

DALLA
REGOLAMENTAZIONE
POSSIBILE RISORSE
PER IL PAESE
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LA NUOVA DIETA DEGLI ITALIANI
MENO CARNE E MENO BEVANDE.
PIU VISITE AL DISCOUNT
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LALIMENTERE ALLA PROVA DI INTERNET
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GLI STILI ALIMENTARI EMERGENTI DEGLI ITALIANI

VENDITE NELLA GDO: -4% PER | VINI

Variazioni % sullo stesso periodo dell'anno precedente (anno terminante giugno 2014)

TOPTEN VAR. % BOTTOM TEN VAR. %
Prodotti senza glutine 32,1% Probiotici -14,9%
Dolci per ricorrenze 29,3% Casalinghi -12.4%
Bevande alla soia 20,1% Latte fresco aromatizzato -9.4%
Elaborati avicunicoli cotti 17.1% Aranciate -8,9%
Altri formaggi 16,3% Detersivi lavatrice in polvere -7.9%
Patatine 10,2% Latte fresco -6.0%
Creme spalmabili 7.7% Pannolini -5,5%
Pesce surgelato preparato 7.3% Vino l.g.t. e da tavola -44%
Biscotti frollini 5,0% Verdura fresca confezionata -2,2%
Birre alcoliche 3,6% Carta igienica -2,0%

Fonte: REF Ricerche su dati Nielsen
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IL DETTAGLIO ITALIANO RESISTE ALLA RECESSIONE
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LA DISTRIBUZIONE
NON E PIU MODERNA

IN CRESCITA SOLO DISCOUNT E SUPERSTORE
Var. % gennaio 2013 su gennaio 2012

AREA DI PUNTI DI
VENDITA VENDITA

(MQ) (PDV)
Iper (>4.500 mq) -1,3% -0,8%
Superstore (2.500-4.500 mq) 1.8% 2.0%
Super -0,8% -1,3%
Libero Servizio -14% -1,6%
Discount 2.3% 1,8%
Totale -0,2% -0,9%

Fonte: Ufficio Studi Ancc-Coop su dati Nielsen
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LA RIPRESA

NON PASSA DALLA GDO

IN DIFFICOLA SOPRATTUTTO AL CENTRO-SUD
Variazione % dei fatturati a parita di negozi (gen-giu 14 vs 13)

GENNAIO-GIUGNO 2014 TOTALE SOLO SUPER IPER
DISCOUNT <4500 =>4.500MQ

Vs periodo Distribuz.

corrispondente 2013 Moderna (*)

Totale Italia -1,50% -1,20% -0,90% -2,70%

Piemonte, Lombardia, -1,00% -2,60% -0,30% -1,70%

Liguria, Valle d'Aosta

Emila Romagna e -1,80% -1,70% -1,50% -2,60%

Triveneto

Toscana, Marche, -1,10% 0,30% -0,60% -3.50%

Umbria, Lazio, Sardegna

Abruzzo, Molise, Puglia, -3,10% -140% -240% -5,80%

Basilicata, Campania,
Calabria, Sicilia

(*) Ipermercati, Supermercati, Liberi Servizi e Discount

Fonte: Nielsen LikedLike
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IN NETTA DIFFICOLTA | CONTI DELLA DISTRIBUZIONE ITALIANA
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L'ECCOMERCE
RIVOLUZIONA
IL DETTAGLIO
ITALIANO
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